Voorstel gemeenteraad

Kenmerk 26int03167
Onderwerp Zienswijze concept strategieplan GBTwente 2027-2030

Aan de gemeenteraad,

Samenvatting voorstel
GBTwente heeft het concept Strategieplan 2027-2030 voor zienswijzen aan de gemeenteraden van de
deelnemende gemeenten aangeboden. Het plan volgt het Strategisch Meerjarenplan 2023-2026 op.

Aan uw gemeenteraad wordt voorgesteld
1. Geen zienswijze in te dienen op het Strategieplan GBTwente 2027-2030.

Aanleiding

GBTwente heeft het concept Strategieplan 2027-2030 aangeboden aan de gemeenteraden van de
deelnemende gemeenten. De gemeenteraad van Borne kan over het concept Strategieplan 2027-2030 een
zienswijze indienen voordat het algemeen bestuur (AB) het plan definitief vaststelt.

De belangrijkste ontwikkelingen in het concept-strategieplan 2027-2030 zijn:
- sterkere focus op data, digitalisering en Al;
- expliciet onderzoeken van groei van de gemeenschappelijke regeling;
- verkennen van taakuitbreiding (met name BAG-werkzaamheden);
- verdere ontwikkeling als kennis- en adviesorganisatie;
- meer aandacht voor cyberveiligheid, datakwaliteit en ketenafhankelijkheden

Beoogd effect
Het doel van het strategieplan is om ook in de toekomst te beschikken over een betrouwbare, betaalbare en
toekomstbestendige organisatie voor de uitvoering van gemeentelijke belastingen en de Wet WOZ.

Argumenten

1.1 De lijn uit het Strategisch meerjarenplan 2023-2026 wordt doorgetrokken

Het strategieplan bouwt voort op een succesvolle bestaande koers. De visie, missie en kernwaarden blijven

gelijk, waardoor stabiliteit en continuiteit behouden blijven. Als gemeentelijke uitvoeringsorganisatie geeft

GBTwente de komende jaren invulling aan het nieuwe Strategieplan 2027-2030 met als titel 'Vertrouwd,

Verbindend en Vooruitstrevend'.

- Vertrouwd: Dat legt de solide basis: Kwaliteit staat voorop bij GBTwente, of het nu gaat om
medewerkers, processen, data, klanten of de financiéle huishouding. GBTwente
levert hoogwaardige dienstverlening, waarop haar 530.000 inwoners en
opdrachtgevende gemeenten mogen én kunnen vertrouwen.

- Verbindend: In de huidige maatschappij waar individualisme en polarisatie hoogtij vieren spant



GBTwente zich met haar kwalitatieve dienstverlening op het gebied van Waarderen,
Heffen en Innen in om het verschil te maken. Verbindend door begrijpelijkheid en
betrouwbaarheid.

- Vooruitstrevend: GBTwente staat bekend als innovatieve kennisorganisatie. Vol energie en ambitie
en met een bevlogen houding blijft GBTwente werken aan oplossingen die klaar zijn
voor de (nabije) toekomst. Waarbij gedoseerde groei in aantal opdrachtgevers en in
taken verkend worden. Met als effect dat GBTwente ook in de toekomst optimaal
invulling geeft aan het zijn van een aantrekkelijke werkgever voor haar medewerkers
én aan het zijn van een toonaangevende gemeentelijke uitvoeringsorganisatie.

1.2 Betere dienstverlening aan inwoners

Het plan zet in op betere dienstverlening aan inwoners. GBTwente blijft werken aan begrijpelijke en
betrouwbare dienstverlening en sluit daarmee aan bij de behoefte van inwoners. Periodiek worden er
klanttevredenheidsonderzoeken uitgevoerd om te toetsen hoe de inwoners de dienstverlening ervaren en waar
verbetermogelijkheden liggen.

1.3 Versterking kwaliteit van data en digitalisering

Het plan versterkt de kwaliteit van data en digitalisering. Door meer aandacht voor datakwaliteit,
informatiebeveiliging en moderne technologie kan de kwaliteit van belastingheffing en WOZ-waardering verder
verbeteren. GBTwente is in Nederland een voorloper op het gebied van data en digitalisering.

1.4 Plan draagt bij aan toekomstbestendige organisatie

Het plan draagt bij aan een toekomstbestendige organisatie. Er wordt ingezet op opleiding,
talentontwikkeling, werkgeverschap en het aantrekken van nieuwe medewerkers. Hierdoor blijft
specialistische kennis beschikbaar voor de deelnemende gemeenten.

Kanttekeningen en alternatieven

1.1 Financiéle gevolgen nog niet volledig inzichtelijk

De financiéle gevolgen van toekomstige groei en innovaties zijn nog niet volledig inzichtelijk en kunnen op
termijn leiden tot hogere bijdragen van deelnemende gemeenten. Aangezien dit een strategisch document
is hoeft het niet volledig inzichtelijk te zijn. Dit zal per situatie bekeken moeten gaan worden. Recent zijn
twee Achterhoekse gemeenten toegetreden en dit heeft zelfs geleid tot een financieel voordeel voor de
reeds participerende gemeenten in de regeling.

Financién

Het strategieplan heeft geen directe financiéle gevolgen voor de gemeente Borne. Eventuele toekomstige
financiéle effecten worden afzonderlijk aan gemeenten voorgelegd. In het geval dat er dekking binnen de
bestaande begroting plaatsvindt, wordt dit door het DB aangeboden aan het AB ter besluitvorming. In het
geval van een begrotingswijziging, wordt de gemeenteraden van de deelnemende gemeenten een
concept-begrotingswijziging voorgelegd met de mogelijkheid om een zienswijze hierop te geven.



Vervolg na besluitvorming

Stemt de gemeenteraad in met het voorstel? Dan informeren we het dagelijks bestuur van GBTwente dat
de gemeente Borne geen zienswijze indient. Besluit de gemeenteraad toch een zienswijze in te dienen?
Dan stuurt de griffier deze zienswijze naar het dagelijks bestuur.
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