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7.3 Meten is weten, KPI’s





en blijven, en onze organisatie zal “mee moeten ademen” met de beschikbare financiële kaders. 





– –





3.4. Meten is weten, KPI’s
Vanaf 2023 meten we de belangrijkste KPI’s; Kwaliteit, Tevredenheid en Rendement per proces. 
Voor het proces arbeidsontwikkeling zijn dat de volgende 3 KPI’s:

– het procentuele deel positieve resultaten, ‘doelstelling behaald’, van de beëindigde 

–

–



De uitdaging voor de komende jaren is dat het aantal Wsw’ers verder afneemt. Al vanaf 2015 vindt 



de “meester” 
leert de “gezel”

kennis en vaardigheden van onze medewerkers. Door werk “op te halen” voor de medewerkers die 

we ons als een flexibele partner. We geloven in de aanpak ‘extern, tenzij’ wanneer detacheren voor 

personen werkzaam onder de Wsw neemt zo’n 4 –



–
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–

–

–
miljoen € per jaar. 



Deze “dubbele opdracht” voor Gildebor levert in de praktijk soms spanning op: voor de inwoners van 



O’s meer inzichtelijk te 

met € 550k per jaar

is over € 96k.

Meten is weten, KPI’s
Vanaf 2023 gaan we de belangrijkste KPI’s

’s:

–



– werkzaamheden van Gildebor als geheel, ‘omzet –
– – –

Materieeldienst’. Uitgedrukt in een percentage van de omzet. Norm is > 20 







Meten is weten, KPI’s
Vanaf 2023 gaan we de belangrijkste KPI’s; Kwaliteit, Tevredenheid en Rendement per proces 

s zijn dat de volgende KPI’s:



–

–



–

organisatie zichtbaar te maken. We zetten visuele communicatie in, zoals foto’s en video’s, om onze 

•
•

•
•



hoe SWB financiële risico’s kan opvangen. Het gaat 

problemen kunnen worden uitgevoerd. Daarnaast is de buffer van belang om onvoorziene risico’s 

heeft een weerstandscapaciteit opgeleverd van € 4,
weerstandsvermogen tussen de € 1, en € 3
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